
東京の「海外危機管理サポートデスク」がコントロールタワーとなり、東

京海上日動火災保険や世界各国の提携会社や医療機関等と密に連

携しつつ、留学生の皆様やご家族様、および大学様を24時間365日

体制でサポートいたします。

❑ 24時間365日 「海外危機管理サポートデスク」で全世界一元対応

❑ サービス対象者様の専用電話回線
留学生の皆様専用の国際フリーダイヤル、国際有料ダイヤル、LINE無料通話やLINE公式アカウントをご用意しています。

サービス利用方法案内資料

LINE公式アカウントでは

以下のご確認が可能です

■LINE無料通話発信

■国際フリーダイヤル

■ダイヤル直通発信

■海外提携病院情報

■請求方法案内動画

■たびレジ登録

海外留学生トータルサポートサービス ご提供ツール

中国等LINEが使えない国の場合は、LINE以外の発信方

法の記載がある携帯用カードをご用意しております。

❑ 留学生様 大学様のニーズを満たす安否確認システム

緊急時や平時でご利用可能な安否確認システムをご用意しています。（有料オプション）

❑ 「海外留学生トータルサポートサービス（TSS)」は、留学生の皆様に安心と安全をお届けします

東京海上インターナショナルアシスタンス

海外留学生トータルサポートサービス（TSS)のご案内

❑ リーズナブルな契約料金

加入しやすいご契約料金と、多様な

お支払い方法をご用意しています。

③
大学支援サービス

サービスメニュー

①
海外生活相談サービス

②
海外救援サービス

SAFEYの主な機能

■学生滞在先のリスク情報を自動配信

■安否確認アラートの自動発報



※この資料は「海外危機管理サポートサービス（TSS）」の概要をご説明したものです。ご不明点や詳細をお知りになりたい場合は下記へお気軽にお問合せ下さい

20250812

❑ 「海外留学生トータルサポートサービス（TSS)」のサービスメニュー

東京海上インターナショナルアシスタンス株式会社
Tokio Marine International Assistance Co., Ltd. 略称:INTAC

〒104-0061 東京都中央区銀座5丁目3番16号 日動火災・熊本県共同ビル7階

https://www.intac-net.co.jp/index.html

お問合せ先 営業開発推進部 TEL: 03-3572-8673 mail: eigyo＠intac-net.co.jp
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留学生様専用の回線を安心してご利用いただき、保険免責時のサポートをはじめ、よろず相談、セキュリティー関連など

様々なご要望にお応えするサービスを提供しています。


